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Одним из эффективных и целесообразных средств разрешения семейных конфликтов является медиация. Что же это такое?
Медиация — это альтернативный метод урегулирования конфликта с участием третьей (нейтральной) стороны-посредника — медиатора.
Здесь важно понимать, что задача медиатора состоит не в том, чтобы вынести какое-то определенное решение. Скорее он помогает сторонам конфликта начать диалог и постепенно перейти к обсуждению противоречий, мешающих членам семьи адекватно воспринимать друг друга. 
Помогая сторонам осознать истинные интересы и озвучить свои потребности, медиатор способствует налаживанию контакта между членами семьи и выработке решений конфликта.
Проведение процедуры медиации может быть целесообразно, например, когда в семьях с детьми наблюдаются внутрисемейные конфликты, затрагивающие интересы детей. При этом самостоятельно разрешить ситуацию не удается, но есть желание ее преодолеть. 
В практике работы медиаторов есть и случаи конфликтов между родителями и подростками, родителями и представителями старшего поколения (бабушками и дедушками), связанных с общением и воспитанием детей (внуков).
Довольно часто это случаи развода супругов, когда возникают конфликты по вопросам определения места жительства детей, установления порядка общения с детьми. Нередко такие конфликты стороны пытаются разрешить в судебном порядке. Иногда это действительно единственно возможный вариант выхода из сложившейся ситуации. Однако процесс медиации достаточно гибок и имеет ряд преимуществ перед судебным разбирательством.
Задача медиатора — способствовать выработке соглашения между сторонами. Это происходит таким образом, что все решения принимают сами стороны, то есть медиатор не вносит никаких предложений. Он только помогает сторонам пройти через процесс целенаправленного общения, состоящего из определенных шагов.
Семейная медиация – это переговоры между участниками семейного спора или конфликта с целью достижения обоюдного, взаимовыгодного решения, учитывая интересы и потребности каждого члена семьи в присутствии третьего независимого посредника (семейного медиатора).

Семейная медиация адаптируется под конкретную ситуацию каждой семью, позволяет избежать судебного разбирательства и связанных с ним эмоциональных, психологических, материальных, финансовых издержек. Кроме того, семейная медиация позволяет сторонам в конфликте отделить проблему от человека, взять контроль над сложившейся ситуацией в свои руки и получить дополнительные ресурсы для ее решения и выхода из нее.
 Как работает семейная медиация:
Стороны, которые находятся в конфликте, встречаются с нейтральным, независимым специалистом, в качестве которого выступает медиатор.

1. Медиатор обеспечивает эффективный и доброжелательный диалог между сторонами, предоставляя возможность каждому услышать точку зрения друг друга и быть услышанным.

2. Медиатор выявляет точки напряженности и опасения участников. Они внимательны к сторонам и отлично разбираются в межличностных отношениях.

3. Семейная медиация не является психотерапией, юридической консультацией или способом избежать или отложить судебное разбирательство.

